SOSYAL GUVENLIK KURUMUGCAYIROVA SOSYAL GUVENLIK MERKEZi HiZMET STANDARTLARI

SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN HiZMETIN TAMAMLANMA SURESi (EN GEC)
BELGELER
Yaslihk Ayhig SIGORTALILIK 4/a 30 gln 4/b 15 giin
Baglanmasi DURUMU 4/a llar

icin;1-Tahsis talep ve

beyan taahhiit
belgesi2-Gelir
Vergisinden muafiyet
belgesi (Vergi
indiriminden

yararlanan sigortalilar
icin)3-Sigortali  isten
ayrihs bildirgesi (isten
ayrildiktan sonra ilk 10
glin iginde talepte
bulunanlar
icin)SIGORTALILIK
DURUMU 4/b liler
icin;1-Tahsis talep ve
beyan taahhiit
belgesi2-Sigortalilik
belgesi (Vergi, dernek
ve oda kaydi olan
sigortalilar icin 1.B.
formu)




Malullak
Baglanmasi

Ayligi

SIGORTALILIK
DURUMU 4/a llar
icin;1-Tahsis talep ve
beyan taahhiit
belgesi2-Sigortal isten
ayrilis bildirgesi (isten
ayrildiktan sonra ilk 10
gun icinde talepte
bulunanlar
icin)SIGORTALILIK
DURUMU 4/b liler
icin;1-Tahsis talep ve
beyan taahhit
belgesi2-Sigortalilik
belgesi (Vergi, dernek
ve oda kaydi olan
sigortalilar icin I.B.
formu)3-Sigortali isten
ayrilis bildirgesi (isten
ayrildiktan sonrailk 10
glin icinde talepte
bulunanlar igin)

4/a 30 giin 4/b 60 giin

Olim Ayligi Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU
4/a ve 4/b liler igin;1-
Tahsis talep ve beyan
taahhit belgesi2-18
yvasini  doldurmayanlar

haric, ortadgrenim
gormesi  halinde 20
yasini,  yuksekoégrenim

gormesi halinde 25 yasini
doldurmayan erkek
cocuklarin ilgili ogretim
kurumundan alacaklari
dgrenci belgesi,3-il veya
ilce idare kurullarindan
alinacak Muhtachk

4/a 30 giin 4/b 15 giin




Belgesi  (Anne-Babalar
icin)4-Vasi ilami  (Hak
sahiplerine vasi tayin
edilmesi durumunda)
istenir.5-4 (b) sigortahlari
icin aktif olim aylik
baglama islemlerinde

sigortalilik belgesi (Vergi,
dernek ve oda kaydi olan
sigortallar  i¢in  I.B.
formu)

Calisma Nedeniyle
Kesilen Ayhgin Yeniden
Baslatiimasi

SIGORTALILIK DURUMU
4/a ve 4/b liler igin;1-
Tahsis talep ve beyan
taahhit belgesi2-
Sigortalilik belgesi (Vergi,
dernek ve oda kaydi olan
sigortallar  i¢in  I.B.
formu)

4/a 5gin 4/b 15 gln

Ogrencilik Halinin  Son
Bulmasi ile
Aylik/Gelirinin Diger Hak
Sahiplerine Odenmesi

SIGORTALILIK DURUMU
4/b liler icin;1-Talep
dilekgesi2-Okuldan
mezuniyet veya ayrili
belgesi

15 giin

Evlenmesi Veya Sigortali
Calismasi Nedeniyle
Ayliklart Durdurulan Kiz
Cocuklarinin isten
Ayrilmasi, Dul Kalmasi
Veya Bosanmasi Uzerine
Ayliklarinin Yeniden
Odenmesi

SIGORTALILIK DURUMU
4/b liler icin; Tahsis Talep
Ve Beyan Taahht
Belgesi

15 giin




Esin Boganmasi Veya Dul
Kalmasi Neticesinde
Tekrar Aylik Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU
4/b liler icin; Tahsis Talep
Ve Beyan Taahhiit
Belgesi

15 glin

Toptan Odeme Ve ihya
islemleri

SIGORTALILIK DURUMU
4/a ve 4/b liler igin;1-
Tahsis talep ve beyan
taahhit belgesi2-
Sigortalilik belgesi (Vergi,
dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar  igin  [.B.
formu)

4/a 30 gln 4/b 30 glin

Cenaze Odenegi
Verilmesi

SIGORTALILIK DURUMU
4/a ve 4/b liler igin;
Tahsis talep ve beyan
taahhiit belgesi

4/a 15 glin 4/b 30 glin

10

Evlenme Odenegi
Verilmesi

SIGORTALILIK DURUMU
4/b liler icin; Tahsis talep
ve beyan taahhiit
belgesi(islemin

sonuglandiriimasi icin
Sosyal Guvenlik
Denetmenleri tarafindan
bosanmanin  muvazaali
olup olmadigina dair
rapor dizenlenmesi
gerekmektedir.)

30 giin

11

Saglik Aktivasyon
islemleri

Beyan taahhit belgesi

1gln




12 Yurtdisi Hizmet | 1-Yurtdisi hizmet | 45 dk
Borglanmasi( Tasra Birimi | borglanma talep
) dilekgesi, 2-Yurtdigindaki
sigortalilik surelerini
gosterir hizmet belgesi ile
yurtdisinda ev kadini
olarak gegcen sureleri
gosterir ikamet belgesi
13 Borglanma  Isleminden | Borglanmadan 1 saat
Vazgecme vazgectigini belirtir
dilekce
14 Askerlik Borglanmasi 1-Dilekge,2-Terhis 3 gin
belgesi veya yedek subay
terhis belgesi,
15 Yurtdisinda Gegen | 1-Dilekge,2-Calistig 45 dk
Calisma Surelerinin | ilkeye gore  Sigorta
Borglandiriimasi Merciinden veya
Konsolosluk veya
Ataselikten alinacak
belge3-Hizmet Belgesi
16 Yurtdisinda Ev | 1-Dilekge,2-Pasaportun 45 dk
Hanimliginda Gegen | ilgili bollimlerin
Sureleri Borglandirilmasi | fotokopisi,3-Emniyet
Mudurliginden alinacak
belge veya vyasadig
tlkeden alinacak
ikametgah belgelerinden
birisi
17 Tescil Dizeltme Sigortal dilekgesi 1gin
18 Hizmet Dlizeltme Sigortal dilekgesi 1gin




19

Dogum Borglanmasi

Borglanma talep dilekgesi

3 gilin

20

GSS Tescil islemleri

Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig Sosyal
Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfinda gelir
tespiti sonucuna gore
Kurumumuza online
sistem (zerinden gelen
bildirim sonucuna gore.

1giin

21

Tescil islemleri

1-ise giris bildirgesi2-
Beyan ve taahhiit belgesi

1gin

22

Kaydi Yok Yazisi

Dilekce

1gln

23

Vatandasglardan  Gelen
Sikayet Ve Taleplerin
Degerlendirilmesi

1-Kimlik ~ ve iletisim
bilgilerini icerir dilekge,2-
Sikayet veya  talebi
destekleyici tiirde bilgi ve
belge ornekleri (recete,
saghk raporu, fatura,
kasa fisi, resmi yazi vb.)

7 gln

24

T.C. Bagbakanlik Bilgi
Edinme (CIMER) islemleri

* Bilgi edinme talep
formu, (Bilgi Edinme
Hakki Kanununun
Uygulanmasina iliskin
Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik: Madde 9)

15 giin




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.
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